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Apprendre d’hier

Cette année, nous avons souligné les 35 ans de vie 
consacrés à la protection des enfants et au soutien 
de leurs parents.  Célébrons ces trois chercheurs, 
ces douze premières mères-visiteuses et les cinq 
personnes fondatrices qui ont mis sur pied les assises 
portées par de la Fondation de la Visite.

Depuis, nous avons exploré de nouvelles avenues 
d’activités tout en faisant bien attention de protéger 
le fondement de ce service : la création de liens 
d’un parent à un autre parent.  Des hommes et des 
femmes qui soutiennent et accompagnent femmes 
enceintes et nouveaux parents en respectant le 
rythme de chacune et chacun.

Bravo à ces bâtisseurs et à ces centaines de mères-
visiteuses et pères-visiteurs, vous êtes des êtres 
exceptionnels d’une générosité hors du commun.

Vivre pour aujourd’hui

Avec ces connaissances apprises de ces 35 années 
d’expérience et les témoignages des familles visitées, 
aujourd’hui nous sommes convaincus de la raison 
d’être des services.  Nous, valeureux membres 
du Conseil d’Administration, généreux donateurs, 
organismes partenaires, bénévoles et équipe des 
45 personnes à l’emploi, travaillons donc à multiplier 
ces bienfaits.

Bravo à tous ces gens, notre « agir » crée un monde 
rassurant pour combler des besoins d’enfants et de 
parents d’ici et d’ailleurs en situation d’isolement.

Espérer pour demain

« Le mot progrès n’aura aucun sens tant qu’il y aura des 
enfants malheureux » Albert Einstein

Pour demain rêvons avec et pour ces enfants qui 
naîtront d’un milieu de vie où l’ensemble des gens se 
préoccupent les uns des autres et espérons.

Pour demain rêvons de décideurs qui investissent 
pour le mieux-être des enfants dès leur conception 
et espérons.

Pour demain rêvons de voir et d’entendre un plus 
grand nombre d’artisans à créer ces Bonheurs 
d’Enfants et espérons.

Bravo à tous et merci Monsieur Albert Einstein pour 
cette inspiration.    

Le mot de
la Directrice  
générale

Madame Denise Landry
Directrice générale, fondatrice

Cette année qui se termine est celle du 35e anniversaire 
de la Fondation de la Visite. Après un regard de la 
naissance à aujourd’hui, reprenons le chemin avec 
un regard tourné vers de nouveaux défis.

35 ans de partage avec les familles de nouveau-
nés, issues de partout sur cette terre, 35 ans 
d’accompagnements des mères-visiteuses auxquelles 
se sont ajoutés des pères-visiteurs. Que de 
familles ainsi transformées. Merci pour toutes ces 
transformations.

35 ans à faire fleurir la mission de la Fondation de la 
Visite avec l’aide des coordonnatrices, du personnel 
administratif et des bénévoles. Quel enrichissement 
de la communauté! Merci d’être là.

35 ans qui ont aussi été soulignés par le cabinet 
d’honneur de Bonheurs d’Enfants. Cet engagement 
a permis la réalisation d’un événement caritatif 
exceptionnel. Cela mérite un grand merci; vous aidez 
à changer la Fondation.

35 ans fêtés aussi par un Conseil d’administration 
qui a une âme d’humaniste et qui supporte et aide 
à la croissance de la Fondation. Merci de partager 
ces valeurs qui transforment.

35 ans pour notre directrice, qui est là depuis le 
début. Nous la félicitons d’avoir consacré autant 
d’énergie à développer la mission de la Fondation. 
Nous sommes très heureux et heureuses que le prix 
Thérèse Casgrain vienne couronner son acharnement 
à faire croître la Fondation. Merci Denise!

35 ans de partage, d’aide à la parentalité; oui c’est 
un grand défi; mais que de beaux sourires, que de 
grandes joies et que de bonheur pour les familles 
ainsi qu’aux intervenants.

Nous pouvons dire : «Et oui, ça vaut vraiment le coup 
de vivre! »

Souhaitons-nous de continuer à grandir pour voir et 
entendre les rires d’une communauté qui s’entraide.

Le mot de
la Présidente

Madame Hélène Leblond
Présidente du Conseil d’administration

Stéfanos XenaKis

Apprendre d’hier, 
vivre pour aujourd’hui, 
espérer pour demain

Albert Einstein

Quand quelqu’un te dit que tu as changé sa vie,
tu te dis que finalement que ça valait le coup de vivre.
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Les mots des familles

Je n’avais jamais cru pouvoir recevoir ce 
service… la flexibilité, la communication 
facile, la constance, la fiabilité, la 
bienveillance et le réconfort apportés.  
Les activités et endroits que ma fille a pu 
visiter grâce à vous et les activités de la 
Fondation qui ont brisé mon isolement.  
Merci Paloma!

Une maman visitée à Côte-des-Neiges

Ma mère-visiteuse Cecilia m’a vraiment 
aidé quand je ne savais pas comment 
obtenir l’allocation de mes enfants. 
Ma mère-visiteuse Bemina, elle m’a 
tellement encouragé, motivé à dépasser 
mes limites. Grâce à elle j’ai mon permis 
de conduire. Je suis sur le point de 
commencer à travailler. Je me sens plus 
indépendante, capable, forte et confiante!
MERCI À LA FONDATION et aux mères-
visiteuses!

Une maman visitée à Côte-des-Neiges

Thank you very much Fondation de la 
Visite for being there with me when 
I was all alone in this country. Margo 
was an amazing help for me. She is a 
real friend who stood with me to face 
all my struggles and challenges. Also, 
Margo introduced me to other local 
resources and organizations and to my 
French classes. More than that she was 
my greatest emotional supporter.

Une maman visitée à Notre-Dame-de-Grâce
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À propos de
la Fondation de la Visite

La mission

Les services

La mission de la Fondation de la 
Visite (FDV) est de prévenir les abus 
et la négligence envers les enfants en 
privilégiant une bonne relation parent-
enfant et en s’assurant que chaque 
nouveau-né bénéficie d’un milieu 
familial accueillant et stimulant.

Quatre objectifs guident son action préventive :

•	 Briser l’isolement des familles 

•	 Accroître les habiletés parentales

•	 Stimuler l’enfant afin de favoriser 

son développement global

•	 Améliorer la relation parent-enfant

Distribution de
trousses de naissance

Service de visite à domicile
-
Distribution de
trousses de naissance

Bordeaux-Cartierville

Saint-Laurent

Côte Saint-Luc / Hampstead (René-Cassin)

Hochelaga - Maisonneuve

Lachine / St-Pierre / Dorval

Lasalle

Montréal-Nord

Notre-Dame-de-Grâce

Côte-des-Neiges

SERVICE DE VISITE À DOMICILE
Un service gratuit de soutien à domicile et 
d’accompagnement aux femmes enceintes et aux 
parents avec nouveau-né. Les intervenants, appelés 
mères-visiteuses et pères-visiteurs, se rendent 
au domicile des familles et offrent un soutien 
physique et moral. Ces visites, d’environ trois 
heures par semaine, permettent aux intervenants 
de mieux connaître les forces, les difficultés des 
familles et leur réalité quotidienne.  Tout au long 
de l’intervention, les parents-visiteurs agissent en 
tenant compte du milieu de vie.  Il arrive aussi 
que deux intervenants assurent un suivi conjoint 
avec la mère et le père, c’est ce que l’on nomme 
la « dyade ».
Ce service prend la forme de : 
•	 Visites à domicile
•	 Accompagnements aux ressources 

communautaires, institutionnelles et 
professionnelles

•	 Appels téléphoniques avec une disponibilité 
24/7 pour les urgences

•	 Répits 
•	 Jumelages entre les familles visitées
•	 Activités de regroupement et d’entraide 

familiale (fête de Noël, sorties, café-rencontre, 
Y’APP…)

SOUTIEN PHYSIQUE ET MATÉRIEL 
La quasi-totalité des familles recourt à du soutien 
physique incluant, outre le répit, l’aide apportée aux 
soins du bébé, aux tâches ménagères ou lors de 
sorties et de déplacements. Par ailleurs, un soutien 
matériel vient s’y ajouter à travers le service de 
trousses de naissance.  Cette trousse est remise en 
mains propres lors d’un rendez-vous personnalisé 
avec la future maman. 

SOUTIEN « RÉSEAU ET RESSOURCES »
Une grande majorité des familles bénéficie 
d’interventions visant à améliorer leur réseau d’aide 
afin d’informer les parents sur les services dans 
leur milieu.  La mère-visiteuse et le père-visiteur les 
mettent en lien avec ceux-ci, les y réfèrent et les 
accompagnent. Ils s’efforcent de créer et de dynamiser 
le réseau d’aide naturel de ces familles.  Par des 
jumelages avec d’autres familles visitées, ils brisent 
leur isolement et favorisent leur autonomie. 

SERVICE DE LA TROUSSE DE NAISSANCE
La FDV remet gratuitement des trousses de 
naissance aux femmes enceintes dans le besoin 
vivant dans le Grand Montréal. 
Ce service inclut :
•	 Accueil des femmes enceintes référées par 

des intervenants d’organismes partenaires et 
distribution de trousses de naissance 

•	 Informations sur les ressources et 
infrastructures de leur quartier et de la Ville 
de Montréal

Les 4 différents
types de soutien offerts
aux familles
SOUTIEN AFFECTIF
Les familles bénéficient d’un soutien affectif par une 
écoute basée sur des principes de non-jugement, de 
renforcement positif et d’encouragement constant. 
Tous ces gestes ont une incidence directe sur le        
bien-être émotif et physique de l’ensemble de la 
famille. Les mères-visiteuses et pères-visiteurs, 
deviennent alors les confidents privilégiés de la 
famille.

SOUTIEN INFORMATIF
Les familles reçoivent un soutien informatif par 
rapport aux soins à donner au bébé ainsi que sur 
son développement.  Le court séjour à l’hôpital après 
l’accouchement ne permet pas toujours à la maman 
de s’adapter à son nouveau-né, ni d’expérimenter 
les soins au nourrisson avec l’aide d’infirmières.  
Les parents ont besoin d’être davantage mis en 
confiance dans leurs premiers gestes auprès du 
bébé et d’être sécurisés.

8 9
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La recherche-action De la Visite, menée par trois 

Départements de Santé Communautaire aboutit à 

la publication d’un rapport synthèse qui confirme 

l’efficacité du programme de visites à domicile par 

des intervenantes non-professionnelles dans la 

prévention de la négligence à l’égard des enfants

Le projet De la Visite est incorporé en Fondation. 

Les fondateurs sont Mme Francine Blanchette, 

mère-visiteuse, Mme Danielle Durand, chercheure 

à la Santé Publique, M. Guy Drudi, Directeur de 

la Protection de la Jeunesse, M. Roger Moreau, 

organisateur communautaire et Mme Denise 

Landry, coordonnatrice à l’intervention au projet 

de la recherche

Les services sont implantés à Montréal-Nord, 

Lachine/Saint-Pierre et Notre-Dame-de-Grâce

Le Ministère de la Santé et des Services sociaux 

reconnait l’organisme dans le rapport « Un Québec 

fou de ses enfants » du groupe de travail pour les 

jeunes, mené par Camil Bouchard

Implantation de De la Visite dans Hochelaga-

Maisonneuve et Bordeaux-Cartierville 

Santé et Bien-être Social Canada reconnaît De 

la Visite dans le cadre du Programme d’Action 

Communautaire pour les Enfants

Centraide du Grand Montréal reconnaît l’importance 

du programme De la Visite

Implantation d’un projet-pilote de père-visiteur

Implantation de De la Visite dans René-Cassin

Participation à la recherche-action « Relais-Pères 

» menée par l’Agence de la santé et des services 

sociaux de Montréal et le Centre Jeunesse de 

Montréal-Institut Universitaire sur les effets de 

l’intervention des pères-visiteurs auprès des papas.  

Cette recherche durera 10 ans 

L’évaluation d’impact de la recherche-action 

« Relais-Pères » est assurée jusqu’en 2015 par 

l’Université du Québec en Outaouais et le Centre 

Jeunesse de Montréal-Institut Universitaire en 

partenariat avec les organismes Pause Famille, le 

Regroupement pour la Valorisation de la Paternité 

et la Fondation de la Visite 

Prix d’excellence Persiller-Lachapelle – Ministère de 

la Santé et des Services Sociaux du Québec

Prix de la Fondation Marie-Vincent pour l’action des 

mères-visiteuses

Prix d’excellence en intervention sociale – Fondation 

Charles Coderre

Prix Agnès-C Higgins – Centraide du Grand Montréal 

Prix de la Fondation Marie-Vincent pour l’action des 

pères-visiteurs

Finaliste des prix québécois de la citoyenneté, Prix 

Jacques Couture pour la promotion du rapprochement 

interculturel 

Prix Paternité – Association pour la Santé Publique 

du Québec

Prix Égalité, catégorie Santé « Briser l’isolement des 

familles immigrantes » – Ministère de la Culture, des 

Communications et de la Condition féminine

Prix de la santé et du bien-être psychologique – 

l’Ordre des psychologues du Québec 

Prix de la Chambre de commerce de Montréal-Nord, 

catégorie entreprise à vocation sociale

Mention d’honneur pour le Prix d’excellence du 

Réseau de la Santé et des Services Sociaux dans 

la catégorie prévention, promotion et protection de la 

santé et du bien-être

25e anniversaire de la Fondation de la Visite. 

Souper 25e anniversaire sous la présidence d’honneur 

de Madame Rose-Marie Charest, présidente de 

l’Ordre des psychologues du Québec et lancement 

officiel du Guide d’implantation De la Visite

Implantation de De la Visite à Québec par la Maison 

de la famille Évasion St-Pie-X

Implantation de De la Visite à Côte-des-neiges

Mise en place d’un nouveau service, repris 

d’Assistance Maternelle : la trousse de naissance

Valérie Blais devient la porte-parole de 

l’événement-bénéfice annuel Bonheurs d’Enfants

De la Visite adapte ses pratiques de travail et ses 

services aux familles en raison de la pandémie

Implantation de De la Visite à LaSalle

Implantation de De la Visite à Saint-Laurent

35e anniversaire de la Fondation de la Visite

Les reconnaissances
des services de la 
Fondation de la Visite
au travers des années

1999

2000

2001

2004

2007

2009

2011

2012

2016

2018

1985-1987

1988

1991

1992

1993

2002

2003

2005

2010

2013

2014

2015

2022

2023

2020

Historique
et reconnaissances

À PROPOS DE LA FONDATION DE LA VISITE
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RENFORCER NOTRE COLLABORATION
AVEC LE PROGRAMME ALLIANCE
En 2022, la Fondation de la Visite s’est associée au 
programme Alliance dans plusieurs des territoires 
desservis. Ce programme a pour but d’améliorer le 
bien-être des familles en situation de vulnérabilité, 
en favorisant le travail entre les différents organismes 
qui œuvrent en négligence. Ce programme a été 
renforcé et étendu suite à la Commission Laurent, qui 
avait mis en évidence l’importance de la prévention 
dans les problèmes de violences intrafamiliales. En 
2024, la FDV se donne comme objectif de renforcer 
ce partenariat.

AMÉLIORER LES LOCAUX
Depuis 2019, la FDV travaille sur un projet structurant, 
celui de l’agrandissement des locaux de son siège 
à Montréal-Nord. Ce projet, structurant et capital 
pour le développement à moyen et long terme 
de l’organisme, tarde à se concrétiser, en raison 
d’un manque de financement. De nombreuses 
avancées ont été réalisées en 2022, mais depuis, 
le projet est en pause. En attendant que des fonds 
soient débloqués, la FDV aimerait aller de l’avant 
avec un projet d’amélioration des locaux existants, 
notamment en termes d’entreposage et de bien-
être des employés. Les besoins sont grands, avec 
une ouverture du programme De la Visite dans 3 
territoires depuis 10 ans et la mise en place du 
service régional de la trousse de naissance en 2014, 
l’équipe administrative s’agrandit et le manque 
d’espace devient criant. 
L’amélioration des locaux existants est donc une de 
nos priorités pour les prochaines années.

STRUCTURE ADMINISTRATIVE
Nous venons de l’évoquer, l’équipe administrative 
est en constante évolution. La charge de travail 
pour plusieurs employés s’en retrouve alourdie et 
un développement futur de l’organisme demande 
la création de nouveaux postes. Ces postes sont 
notamment, une direction adjointe, une personne 
responsable des communications, un commis de 
bureau et un chargé de projet pour le guide d’im-
plantation De la Visite. 
Ces postes seront essentiels pour le développement 
futur de la Fondation de la Visite. Nous espérons 
trouver de nouveaux financements afin d’être en 
mesure de les mettre sur pied. 

RECONNAISSANCE ACCRUE DE LA PART DU MSSS
 Nous venons de le voir, la création de plusieurs 
postes est nécessaire mais cela ne peut se faire 
qu’avec l’appui de nos partenaires. Un de nos 
partenaires les plus importants est le Ministère de 
la Santé et des Services Sociaux, auquel la Fondation 
de la Visite est liée via le PSOC. Notre objectif pour 
cette année est de rencontrer les équipes du MSSS 
afin d’opérer une meilleure reconnaissance de la 
Fondation de la Visite et de son impact sur les 
populations qu’elle dessert. Un financement de 
base plus adapté à la réalité de l’organisme ainsi 
que le financement de certains projets structurants 
comme la mise à jour du guide d’implantation De la 
Visite seront abordés. 

GUIDE D’IMPLANTATION DE LA VISITE
La mise à jour et la simplification de cet outil de 
transfert des connaissances est impératif. Nous 
souhaitons en réaliser une nouvelle version en y 
intégrant notamment le service de la trousse de 
naissance, la nouvelle image de l’organisme et en 
le simplifiant. 

A

B

C

D

E

Orientations stratégiques 2024-2025
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L’équipe

11 46 350
environ

Membres du C.A Employés Bénévoles 
4 employés à l’administration 
42 employés à l’intervention

La Fondation de la Visite c’est :

Le Conseil d’administration

Madame Hélène Leblond
Présidente 
Pédiatre retraitée, Hôpital 
Maisonneuve-Rosemont

Madame Margarita Paloma
Cruz Gomez
Représentante des employé(e)s
Mère-visiteuse

Madame Maude Laliberté
Représentante des familles
Commissaire à la santé et au bien-être

Madame Loubna El Abboudi
Représentante des familles
Éducatrice en milieu scolaire 
et chargée de projet

Monsieur Sylvain Bossé
Trésorier 
Membre honoraire et ambassadeur de 
la FDV. Administrateur comptable de 
l’Ordre des Dominicains au Canada

Madame Gisèle Ammara
Vice-présidente 
Psychologue retraitée, représentante 
de la communauté

Madame Joëlle Hafsi 
Secrétaire 
Professionnelle de recherche, 
HEC Montréal

Madame Denise Landry 
Fondatrice, Directrice générale

ADMINISTRATEURS – ADMINISTRATRICES

EXÉCUTIF

Madame Rolande Thibault
Représentante de la communauté
Retraitée, Équipe Enfance Centre Jeunesse

Madame Erika Medeiros
Représentante de la communauté
Coordinatrice, ressources intermédiaires 

D. Germain, Laval

Madame Morgane Renaud
Représentante de la communauté
Adjointe à la direction, Centre de crise

Le Transit

NOTE

Madame Chantal Lalonde, 
Secrétaire de direction, assure la prise 
de notes et la mise en forme des 
procès-verbaux

Le conseil d’administration

14 15
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L’équipe administrative et d’intervention Les bénévoles

Bordeaux-Cartierville
Claudia Da Silva, Zakia Akdime, Sarha 
Dupéré-Poundja, Marie-Claude Brunelle, 
Antoine Kantungeko

Notre-Dame-de-Grâce
Nadine Archambault, Margo Pineau, Ancuta 
Stan, Juliette Menjivar Castillo, Liu Zhi Hui 
(absente sur la photo)

Saint-Laurent
Meng Xia, Sarha Dupéré-Poundja, Cindy 
Natalia Pinzon Rodriguez, Jehanne Garnier 
(absente sur la photo)

Lachine et LaSalle
Jean-Calvin Zihindula Irenge, Mélanie 
Desrosiers, Christiane Bukuru, Sylvie 
Lavoie, Toussaint Nkurunziza, Céline 
Lapointe, Silvia Majtenyi, Jessica Arsenault-
Leduc et Martine Laforest (absentes sur 
la photo)

Montréal-Nord
Diabira Djeynaba, Giovanna Di Giacomo, 
Nkembi Nianda (Gina), Carol Andrea Roman 
Barrera, Morgane Le Bayon, Ghassan Assio, 
Occianie Tity, Audrey Larroque, Maude 
Bureau et Josée Talbot (absentes sur la 
photo)

Côte-des-Neiges
Eléonore Clamen, Margarita Paloma Cruz 
Gomez, Ancuta Stan, Bemina Hissein 
Ahmat, Natasha Sevdagia Charpentier et 
Cecilia Souto Lage (absentes sur la photo)

Hochelaga-Maisonneuve
Chloé Redmond, Morgane Le Bayon, 
Bianca Benoit, Jehanne Garnier et Saskya 
Kamakondi-Kandamoya (absentes sur la 
photo)

Le bénévolat est principalement encadré par la 
coordonnatrice du service de la trousse de naissance.        
Son rôle est, entre autres, de faire le suivi auprès de 
plusieurs groupes de tricoteuses présents dans les 
quartiers de Bordeaux-Cartierville, Montréal-Nord, 
Lachine, mais aussi auprès des tricoteuses du Grand 
Montréal (GMT), celles de la FADOQ de Boucherville, 
de la résidence Au Fil de l’Eau ainsi qu’une dizaine de 
tricoteuses indépendantes qui contribuent à bonifier 
le contenu des trousses de naissance. 

Soulignons également les bénévoles de l’Opération 
Père-Noël et leurs innombrables cadeaux pour les 
familles dans le besoin.  Ils y ont consacré 1 000 
heures de leur temps!

Le bénévolat à la FDV c’est : 

350

73 897

1943

71 954

BÉNÉVOLES 

HEURES DE 
BÉNÉVOLAT

HEURES POUR LES 
AUTRES ACTIVITÉS

HEURES POUR LES 
TRICOTEUSES

PLUS DE

DONT

16

Ci-Contre

Équipe administrative

Manon Leclerc, Chantal Lalonde, 

Kettelyne Fleurantin, Denise 

Landry, Arnaud Payet

17
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À PROPOS DE LA FONDATION DE LA VISITE

La vie démocratique au sein
de la Fondation de la Visite

Les partenaires

La Fondation de la Visite se conforme aux critères 
définissant l’action communautaire autonome et 
notamment celui d’une vie associative démocratique.  
À ce titre, sont organisées chaque année la Réunion 
annuelle des usagers et l’Assemblée Générale 
Annuelle auxquelles les familles visitées sont conviées.         
Ces deux événements, en plus du questionnaire 
d’évaluation, permettent aux familles de s’exprimer 
sur le service. 

La réalisation de la mission de la FDV requiert 
la collaboration et le soutien de ses partenaires 
institutionnels et communautaires. La Fondation 
vous remercie par ailleurs de votre confiance 
renouvelée, année après année.

LA RÉUNION ANNUELLE DES USAGERS

Elle a eu lieu le 17 mai 2023, à la Maison du Brasseur à 
Lachine. Le thème choisi pour cette année était 35 ans 
de visites d’hier à aujourd’hui. L’occasion de souligner 
le travail fait par les équipes de la Fondation depuis 
plus de trois décennies. Merci à tous les participants!

LES PARTENAIRES INSTITUTIONNELS

La Fondation de la Visite est soutenue dans son action 
par plusieurs partenaires institutionnels.              
Parmi ceux-ci, citons le Ministère de la Santé et des 
Services Sociaux (MSSS) auquel la FDV est rattachée. 
Mentionnons également, l’Agence de Santé Publique 
du Canada, la Ville de Montréal et ses arrondissements 
et le Ministère du Travail de l’Emploi et de la Solidarité 
Sociale (MTESS). 

La FDV tient également à remercier les députés 
fédéraux, provinciaux ainsi que les maires 
d’arrondissements et leur équipe pour leur soutien 
indéfectible.

L’ASSEMBLÉE GÉNÉRALE ANNUELLE

La 34e Assemblée Générale Annuelle s’est tenue
le 14 juin 2023 au Centre de Ressources 
Communautaire de Côte-des Neiges (CRC CDN).

LES PARTENAIRES COMMUNAUTAIRES ET DU 
RÉSEAU DE LA SANTÉ

La Fondation de la Visite travaille en étroite 
collaboration avec de nombreux partenaires 
communautaires présents dans les quartiers dans 
lesquels l’organisme opère. 
L’ensemble de l’équipe tient à souligner l’ancrage 
de ces partenariats, sans lesquels l’action de la 
Fondation serait limitée. Parmi ces institutions, citons 
notamment les CIUSSS, les hôpitaux, les Maisons de 
la famille, les Carrefours jeunesse-emploi, les Centres 
d’action bénévole, les bibliothèques, les YMCA, les 
Maisons Bleues, ALIMA (anciennement le Dispensaire 
diététique de Montréal), les salles communautaires, 
la Fondation pour l’Alphabétisation, les différents 
organismes d’accueil et de référence aux immigrants, 
de dépannage et les tables de quartier. 

18 19
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Intervention
Des nouveautés à souligner! 

35 ANS POUR DE LA VISITE

En 2023, la Fondation de la Visite soufflait ses 35 
bougies. 35 ans d’accompagnement, de répit, de 
jumelages, de visites, de prévention… 35 années 
pour le mieux-être des familles. 
Rappelons qu’en ces 35 années, la FDV a accompagné 
plus de 60 000 parents et enfants et a permis à plus 
de 1 000 enfants d’éviter le placement à la DPJ. Des 
résultats particulièrement intéressants à un moment 
où le Québec s’interroge sur les meilleures façons 
de prévenir les violences intrafamiliales. 

MÉMOIRE SUR LA PAUVRETÉ 
ET L’EXCLUSION SOCIALE

En juin 2023, un comité formé de plusieurs membres 
et partenaires de la CDC de Côte-des-Neiges, dont la 
Fondation de la Visite, a remis un mémoire dans le 
cadre de la consultation publique pour le quatrième 
plan d’action gouvernemental en matière de lutte 
contre la pauvreté et l’exclusion sociale. Cinq priorités 
y sont abordées : les protections publiques, le droit 
au logement, l’élimination des barrières systémiques, 
la création de milieux de vie solidaires et inclusifs et 
le renforcement du filet social.

DE NOUVELLES EMBAUCHES

Dans la dernière année, 7 nouvelles mères-
visiteuses ont été embauchées pour les quartiers 
de Notre-Dame-de-Grâce, Côte-des-Neiges, 
Hochelaga-Maisonneuve, Montréal-Nord, LaSalle 
et Lachine. Par ailleurs, 2 coordonnatrices sont 
également nouvellement à l’emploi, portant à 46 le 
nombre total d’employés. Il n’y a jamais eu autant 
d’employés travaillant pour l’organisme. Une vitalité 
qui témoigne du dynamisme de la Fondation de la 
Visite et également du grand besoin de la part des 
populations concernées.

UNE NOMINATION
POUR MADAME DENISE LANDRY

En mars 2024, la directrice générale de la FDV, 
Madame Denise Landry, a été nominée par le 
Gouvernement du Québec pour le prix Égalité 
Thérèse Casgrain dans la catégorie « Hommage ». 
Cette catégorie vise à souligner l’apport exceptionnel 
d’une femme à la société tout au long de sa carrière. 
Soulignons que le prix a finalement été décerné 
à Madame Ginette Noiseux, qui a permis de faire 
progresser la place de la femme au sein de la culture, 
notamment dans le milieu du théâtre. Félicitations!

« Depuis la création du prix Égalité Thérèse-Casgrain, 
nous cherchons à mettre en lumière le travail de celles 
et ceux qui contribuent à faire progresser l’égalité entre 
les femmes et les hommes au Québec. Je tiens à féliciter 
chaleureusement les finalistes, la lauréate et les lauréats 
de cette 15e édition, dont l’engagement et le dévouement 
à cet égard sont absolument remarquables. Ce sont 
des modèles pour notre société dont il faut s’inspirer 
pour poursuivre les efforts nécessaires à l’atteinte de 
l’égalité de fait. »

Martine Biron, Ministre des Relations internationales 
et de la Francophonie et Ministre responsable de la 
Condition féminine

Par la suite, plusieurs groupes communautaires 
ont été visités par Madame Chantal Rouleau, la 
Ministre responsable de la Solidarité sociale et de 
l’Action communautaire. Une occasion de faire 
part des enjeux rencontrés par et des solutions 
proposées. Une table ronde a également été 
organisée afin d’y réunir plusieurs acteurs qui 
ont pris part à ce mémoire. 
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La situation générale 
Le portrait des familles 
accompagnées par le 
programme De la Visite 

RÉPARTITION DES FAMILLES PAR SECTEUR 

Hochelaga-Maisonneuve : 40

Montréal-Nord : 134

Bordeaux-Cartierville : 71

Côte-des-Neiges : 82
Notre-Dame-de-Grâce : 43

Saint-Laurent : 41

LaSalle : 39

Côte St-Luc / Hampstead : 14

Dorval / Lachine / St-Pierre : 79

En 2023-2024, la Fondation de la Visite a 
accompagné 543 familles, comptant 1 177 enfants 
dont 506 nouveau-nés dans les secteurs desservis 
via le programme De la Visite.
De plus, la Fondation de la Visite a soutenu 1 432 
femmes enceintes sur toute l’île de Montréal en 
les faisant bénéficier du service d’accueil et de 
distribution de trousses de naissance.

Afin que l’évaluation des effets du service de soutien à 
domicile soit significative, l’analyse des interventions 
s’effectue auprès des familles qui ont bénéficié de 
plus de quatre contacts, soit 378 familles, comptant 
812 enfants dont 376 nouveau-nés. 

Notons que 71 familles n’ont pas pu recevoir le 
service en raison d’un manque d’intervenants, 
résultant d’un manque de financement.

Toutes les familles accèdent volontairement aux 
services. Les CIUSSS et CLSC ont référé 40% des 
familles accompagnées, 18% des parents se sont 
prévalus eux-mêmes du service et 30% des familles 
ont été référencées par des organismes du milieu. 
Les 12% des familles restantes ont été référées par 
le service de la trousse de naissance. 

Isolement : 86%

Faibles revenus : 82%*

Problèmes de santé : 78%**

Stress et insécurité : 69%

Premier bébé : 38%

Monoparentalité : 26%

Jeunes parents : 13%

Ces facteurs sont ceux ciblés par la Santé publique 
comme étant les principaux qui peuvent favoriser et 
aggraver des situations de violences intrafamiliales. 
Ceci est validé par notre expérience sur le terrain. 
L’isolement est le facteur majeur qui peut conduire à 
ce genre de situation. Il se traduit par un manque de 
soutien, une absence de réseau social et familial, une 
ignorance ou une réticence de la part des parents à 
les utiliser. Ce facteur peut être associé également 
à de la monoparentalité, le fait d’avoir un premier 
bébé ou le fait d’être jeunes parents. 

En compilant ces facteurs de risque, nous avons 
comptabilisé 59% de familles à risque. 

* Pour 43 % des familles, la précarité financière se traduit par des 
soucis financiers importants et pour 20 % par des problèmes de 
logement et nécessite la recherche de ressources d’urgence et 
de dépannage.
** 26% des mères ont eu des problèmes de santé nécessitant un 
suivi médical. 13% ont eu un problème physique. En ce qui a trait 
à leur santé mentale, 7 % ont vécu une dépression postnatale et 
12% ont connu d’autres problèmes de santé mentale.

DIVERS FACTEURS POUVANT CONCOURIR
À LA NÉGLIGENCE

22 23

FONDATION DE LA VISITE - RAPPORT ANNUEL 2023-2024



2524

FONDATION DE LA VISITE - RAPPORT ANNUEL 2023-2024INTERVENTION

Les services de visites à domicile :
interventions et activités

Des services spécifiques aux familles immigrantes

Type 
de contact

Montréal-
Nord

Hochelaga
Maison-
neuve 

Lachine/
Dorval/

St-Pierre

Bordeaux-
Cartierville

Notre-Dame-
de-Grâce

René-Cassin
Côte St Luc

Côte-des-
Neiges LaSalle St-Laurent Total

Visites à 
domicile 1 569 370 779 992 541 84 597 302 454 5 688

Appels 
téléphoniques 2 249 399 842 1 228 613 100 1 456 607 291 7 785

Répits 316 64 115 231 191 20 213 136 2 1 288

Accompagne-
ments profes-
sionnels

345 17 62 214 53 7 74 28 46 846

Accompagne-
ments commu-
nautaires

270 44 64 248 68 14 76 7 66 857

Accompagne-
ments institu-
tionnels

92 92 18 44 12 2  18 5 13 296

Accompagne-
ments 
 aux activités 
(organisées par 
les partenaires)

241 33 69 244 104 19 78 19 19 826

Activités de 
regroupement 
(organisées par 
la FDV)

66 23 13 25 16 0 19 17 3 182

Total 5 148 1 042 1 962 3 226 1598 246 2 531 1 121 894 17 768

Des interventions adaptées 
aux besoins des familles 
immigrantes et réfugiées

Cette année, 337 familles immigrantes ont été suivies 
par les parents-visiteurs, soit 90 % des familles. 

RÉPARTITION DES FAMILLES DESSERVIES
PAR DE LA VISITE SELON L’ORIGINE

Par ses visites régulières, l’intervenant de la Fondation 
renforce leur sentiment d’inclusion, facilite une 
meilleure compréhension de leur nouvelle réalité, 
répond à leurs inquiétudes et les accompagne dans 
leur démarche d’intégration.

SERVICES D’IMMIGRATION
Les familles ont reçu des interventions pour être 
informées, accompagnées ou référées aux services 
d’immigration. Ce suivi renforcé facilite leurs 
démarches auprès des instances gouvernementales, 
la compréhension des formulaires et l’obtention de 
leur citoyenneté.

FRANCISATION
Les intervenants renseignent les familles sur les 
cours de français disponibles, les encouragent à y 
participer et les accompagnent dans leurs démarches 
d’inscription. De plus, ces immigrants peuvent 
pratiquer le français avec leur intervenant, ce qui 
facilite l’apprentissage.

24

82% de ces familles ont un réseau familial et social 
absents. Ce deuil et l’absence de réseau à leur arrivée 
les confrontent à l’isolement. Les parents-visiteurs 
contribuent à recréer un réseau formel et informel 
d’entraide et incitent les familles à connaître les 
services de leur quartier et à s’en prévaloir.

70% des familles étaient au pays depuis moins de 
cinq ans et 42 % y résidaient depuis moins d’un an. Le 
choc des valeurs, l’adaptation au pays, les problèmes 
liés à la langue, la méconnaissance des façons de 
faire et des codes culturels de la société d’accueil, 
exacerbent leur isolement. Les intervenants suppléent 
au réseau familial absent et deviennent des personnes-
ressources de première ligne.

7% ont trouvé peu de ressources disponibles dans leur 
quartier. Plusieurs familles ont relevé que dans leur 
quartier, la proximité, la disponibilité et l’accessibilité 
aux services et ressources faisaient défaut. De plus, 
lorsque le service est dispensé, il s’accompagne 
de longues listes d’attente et de services de garde 
manquants ou inadéquats. 

29% ont vécu un choc culturel important à leur arrivée 
au Québec. Elles sont confrontées à beaucoup de 
changements tels que la méconnaissance des mœurs, 
les pressions culturelles, les tensions dues au processus 
migratoire, l’apprentissage d’une nouvelle langue, 
la précarité financière et les nouvelles conditions 
climatiques. Le parent-visiteur est sollicité pour des 
informations, des conseils et de l’accompagnement.
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INSERTION PROFESSIONNELLE
Les familles ont reçu des interventions afin de se 
réorienter sur le marché du travail. Les intervenants 
les soutiennent dans leurs démarches pour la 
reconnaissance des diplômes. Ils les dirigent et les 
accompagnent aux différents services offerts dans 
leur milieu, favorisant ainsi leur insertion.

RETOUR AUX ÉTUDES
Les familles ont bénéficié d’interventions afin 
d’encourager leurs efforts vers un retour aux 
études. Par cette démarche, les parents peuvent 
se perfectionner ou apprendre un nouveau métier 
afin d’améliorer leurs conditions de vie et celles de 
leur famille.

Asie : 22

Amérique du Sud : 22

Amérique du Nord hors Canada : 17

Maghreb : 16

Océanie : 1

Amérique centrale : 1

Europe : 15

Moyen-Orient : 10

Caraïbes : 120

Afrique Subsaharienne : 113

25
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Des interventions spécifiques 
auprès des pères 

La Fondation de la Visite a été pionnière dans l’intervention auprès des pères et expérimente l’intervention 
d’un père-visiteur depuis 2003. Cette approche spécifique aux pères est toujours en développement. 

Le père-visiteur répond à des besoins exprimés par les papas des familles 
suivies. Son travail revêt plusieurs aspects :
•	 Problèmes légaux : garde d’enfant, séparation
•	 Orientation professionnelle : retour aux études, formation professionnelle, 

démarche d’emploi
•	 Précarité financière : endettement, faillite
•	 Problèmes de logement : insalubrité, déménagement, éviction
•	 Choc migratoire : problèmes identitaires, suicide, dépression, statut 

au Canada
•	 Dépendances : alcool, drogue, jeu
•	 Dépannage d’urgence : alimentaire, vestimentaire, matériel
•	 Services de santé et de services sociaux : CLSC et CIUSSS, 

hôpitaux, cliniques spécialisées etc.

Les fins de semaine 
et les soirs constituent 
des moments privilégiés 
pour entrer en contact 
avec les pères.  L’aide à 
la recherche de logement, 
le retour sur le marché du 
travail ou aux études sont 
encore des gestes concrets 
pour accompagner les pères dans 
leur réalité. 

Les activités de loisirs, de sport et les 
accompagnements vers des ressources pour 
combler les besoins de base de la famille sont 
autant d’actions directes qui permettent de créer et 
de maintenir des liens avec les pères et de stimuler 
leur engagement auprès de leurs enfants.

Peu importe la forme que prend l’accompagnement, 
l’objectif reste toujours le même : favoriser 
l’engagement paternel et renforcer le lien père-
enfant.

La recherche-action
Relais-Pères

Projet Égal à ÉgalE

Le programme des accompagnateurs Relais-Pères 
est né suite à une recherche-action amorcée en 
2005. À l’issue de cette recherche en 2015, un Guide 
de pratique a été complété afin de partager cette 
approche novatrice pour rejoindre et accompagner 
les papas. 
L’objectif est de favoriser l’engagement paternel et 
renforcer le lien père-enfant.

À la Fondation de la Visite, les accompagnateurs 
Relais-Pères sont les pères-visiteurs. La FDV poursuit 
son implication sur le comité de pilotage de Relais-
Pères.

La formation et la supervision de nouveaux 
accompagnateurs Relais-Pères en français s’est faite 
cette année via le réseau du RVP (Regroupement 
pour la Valorisation de la Paternité) qui rejoint 2300 
organismes communautaires famille. Le Réseau 

Maisons Oxygène a déposé une demande de 
financement incluant le projet Relais-Pères dans 

le cadre du Plan d’Action Régional en Santé 
Bien-Être des Hommes (PAMSBEH) 2023- 
2028 pour envisager son déploiement à 
travers le Québec via le recrutement d’une 
ressource humaine dédiée au projet.

Égal à ÉgalE est un projet de la Concertation 
Petite Enfance Famille de Montréal-Nord et de la 
Fondation de la Visite (fiduciaire et porteur de projet) 
en partenariat avec 4 organismes. Il compte sur le 
soutien financier de la Caisse Desjardins-Sault-au-
Récollet-Montréal-Nord dans le cadre du financement 
octroyé via « Priorité Jeunesse ».
Ce projet vise à rejoindre et mobiliser les hommes,  
dont les pères de famille dans la promotion des 
rapports égalitaires ainsi que la lutte contre les 
violences conjugales et dans les relations intimes. 

Pour y parvenir, l’idée d’une exposition de photos 
mettant de l’avant des pères engagés de Montréal-
Nord, s’est imposée comme un outil de sensibilisation 
pertinent. Les 6 posters format 24x36 mettent en 
lumière des pères en action dans des moments de 
vie du quotidien et spécifiques tel que la période de 
la grossesse. En parallèle de l’exposition, des outils 
de sensibilisation et d’information ont été conçus et 
viennent compléter celle-ci. Le dépliant aborde les 
rapports égalitaires et la lutte contre les violences sous 
l’angle de la coparentalité. On y trouve les ressources 
du milieu disponibles pour les hommes, comment 
reconnaître les signaux d’alarme et des alternatives 
à la violence. Le signet aborde plus directement les 
contextes de violences et propose un outil pour 
identifier les situations violentes et comment en 
sortir. Il s’appuie également sur des témoignages 
pour faciliter le processus d’identification de ces 
situations de violences. 

Cette année l’exposition et les outils de sensibilisation 
ont pu circuler lors de différents événements sportifs 
auxquels a participé Coop MultiSports PLus. Une 
rencontre de 2h d’appropriation des outils a pu être 
offerte à la communauté en mai 2023 pour faciliter 
l’utilisation des outils (posters, signets et dépliants) 
dans les organismes. Malheureusement le départ de 
la coordinatrice de la CPEFMN à l’automne 2023 a 
mis un frein au déploiement de ce projet. 

27
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Projet Gest’Pères

Les chiffres clés sur
l’intervention auprès des pères 

Le Projet Gest’Pères : Agir la paternité Ensemble, 
vient de finaliser sa deuxième année sur 3. La FDV 
joue un rôle important puisqu’elle supervise le 
projet et qu’elle assure sa fiducie. Il comprend 7 
organismes partenaires de la Concertation Petite 
Enfance Famille de Montréal-Nord (CPEFMN).

Le comité pères, comité central avec la communauté 
de pratique, comprend 8 papas. Ghassan Assio, le 
père-visiteur de Montréal-Nord coanime certaines 
de ces rencontres. Ce comité permet aux pères de 
cheminer ensemble sur leur rôle et de s’investir sur 
les événements collectifs pour sensibiliser d’autres 
papas.

La communauté de pratique offre aux intervenants 
un espace d’échanges des pratiques auprès des 
pères. C’est aussi le lieu pour mieux connaître les 
acteurs du réseau en paternité pour contribuer 
ensemble à la mobilisation du milieu.

Ghassan, de par son expérience de près de 20 
ans auprès des pères, contribue à la réussite de 
l’ensemble de ce projet. Cette année, 2 formations 
ont pu être offertes aux intervenants et aux pères et 
une carte interactive des ressources spécifiques en 
paternité vient d’être créée.  Les parents-visiteurs 
de Montréal-Nord contribuent, via la diffusion des 
informations et leur participation aux événements 
collectifs, au déploiement et à la réussite de ce beau 
projet collectif. Bravo à toute l’équipe de Montréal-
Nord pour sa belle contribution!

En 2023-2024, on comptabilise 1 904 interventions 
auprès des pères par 3 pères-visiteurs et 
601 interventions des mères-visiteuses auprès des 
papas pour un total de 2 505 interventions recensées 
auprès des papas. Le père-visiteur de Montréal-Nord, 
celui de Bordeaux-Cartierville et celui de Lachine 
ont rejoint et accompagné 44 papas comptant 
114 enfants dont 48 nouveau-nés.

Les tableaux 1 et 2 présentent les chiffres clés sur 
l’intervention auprès des pères qui ont bénéficié 
de plus de 4 contacts

Tableau 1– Données générales sur l’intervention 
auprès des pères à Montréal-Nord, Lachine/
Dorval/St-Pierre et Bordeaux-Cartierville

Tableau 2– Types de contacts auprès des pères 
à Montréal-Nord, Lachine/Dorval/St-Pierre et 
Bordeaux-Cartierville

Nombre d’intervenants 3

Nombre de pères visités
(4 contacts et plus)

44

Familles suivies en dyade
(Suivi conjoint d’une mère-visiteuse
et d’un père-visiteur)

27

Nombre d’enfants rejoints 114

Nombre de nouveau-nés 48

Jumeaux 4

Immigration 416

Nouveaux arrivants
(moins de cinq ans)

41

Pauvreté 37

Référés par les CSSS 22

Référés par d’autres sources 22

Visites à domicile 592

Appels téléphoniques 701

Accompagnements professionnels 102

Accompagnements communautaires 165

Accompagnements institutionnels 58

Accompagnements aux activités 223

Activités de regroupement 46

Répits 17

Total 1904
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Un merci particulier à
Audrey Larroque, superviseure 

et Naomi Valter
coordonnatrice du projet !
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La Su-Père Conférence (RVP)

Des parents-visiteurs et des coordonnateurs/
coordonnatrices ont participé comme à chaque 
année, à la SuPère Conférence organisée par le 
Regroupement pour la Valorisation de la Paternité 
(RVP).
La 18e édition de l’événement qui a eu lieu  les 22 
et 23 février 2024, a connu un vif succès avec plus 
de 300 participants inscrits.
8 employés de l’organisme y ont participé. 

Les activités ludiques permettent de briser 
l’isolement des parents et d’inciter ces derniers 
à passer du temps avec leur bébé. Ils sont 
particulièrement importants dans le tissage du lien 
affectif. Voici une liste non exhaustive :

•	 Opération Sac à dos
•	 Prendre soin de soi 
•	 Papa cuisine ce soir 
•	 Dîner au restaurant communautaire 

Au Chic Resto Pop
•	 Activité soccer 
•	 BBQ au parc 
•	 Activité de quilles 
•	 Piscine et jeux d’eau l’été
•	 Activité de patinage l’hiver
•	 Rencontres intergénérationnelles 
•	 Cafés-rencontres 
•	 Rencontres anciennes et nouvelles familles 

FDV
•	 Marche : découverte des parcs
•	 Activité La pêche 
•	 Matinée cinéma parent-bébé 
•	 Marche-poussette : découverte des parcs 

du quartier en été

Ces activités favorisent le développement des 
habiletés, de l’estime de soi des parents, la 
participation citoyenne et permettent de transmettre 
de l’information aux parents de nouveau-nés 
accompagnés. 
Enfin, ces activités stimulent les jumelages entre 
les familles lors de cafés-rencontres, de sorties au 
parc, de pique-niques ou de fêtes. 

FOCUS SUR LES FÊTES DE NOËL
Chaque année, les différents quartiers qui disposent 
du service De la Visite, proposent une fête de Noël 
aux familles accompagnées durant l’année. Un beau 
moment, pour les parents et les enfants, qui leur 
permet de briser leur isolement et de socialiser. 
À noter la présence de certains partenaires 
communautaires. À Montréal-Nord par exemple, le 
Cercle des fermières est présent et remet des petits 
cadeaux aux enfants sur place. 

En 2023, chaque quartier a organisé une fête de 
Noël et l’ensemble de ces activités ont regroupé 
200 personnes. 

FOCUS SUR LE PROGRAMME Y’APP
Y’APP (Y’A Personne de Parfait) est un programme 
communautaire d’éducation et de soutien 
parental. Son principal objectif est d’accroitre les 
habiletés parentales et leurs capacités à préserver 
et à améliorer la santé de leurs jeunes enfants. Il 
s’adresse aux parents d’enfants âgés de 5 ans et 
moins, notamment les familles monoparentales, 
les jeunes, isolés socialement, culturellement ou 
géographiquement, qui sont peu scolarisés ou qui 
ont un faible revenu. Y’APP est offert sous forme 
d’une série de 6 à 8 rencontres hebdomadaires. 
L’inscription au programme se fait volontairement 
et est gratuite.
 
À la FDV, 3 séries d’ateliers Y’APP ont été organisés, 
regroupant 20 parents.

FOCUS SUR L’ÉVEIL À LA LECTURE
Il s’agit d’ateliers offerts aux parents et à leurs enfants 
afin de valoriser la lecture et l’écriture. Les tout-petits 
s’éveillent à la lecture et à l’écriture au quotidien, de 
façon naturelle et informelle, dans leur milieu familial 
et social. Un Éveil à la Lecture (ÉLÉ) tardif peut avoir 
des conséquences néfastes sur le développement 
futur de l’enfant.

S’ajoute à ce volet, les activités « Viens jouer avec 
bébé », « la découverte des bibliothèques » et 
« Paroles de parents d’ici et d’ailleurs ». 

La FDV a donc organisé 16 ateliers d’ÉLÉ, avec ses 
partenaires. Ces activités ont réuni 64 parents et 
enfants. 

FOCUS SUR LE YOGA-DANSE-PORTAGE
Ces séances, organisées par l’animatrice Karine 
Cloutier, permettent aux parents de pratiquer une 
activité physique, tout en étant accompagnés de 
bébé. Une très bonne initiation pour renouer avec 
l’envie de bouger à l’extérieur, pour combattre 
l’isolement et rencontrer d’autres parents du quartier. 

La FDV a pris part à 12 séances de Yoga-danse-
portage. Au total, ce sont 106 personnes qui y ont 
participé. 

Les activités de regroupement 

Les activités ludiques 
et éducatives 

FONDATION DE LA VISITE - RAPPORT ANNUEL 2023-2024
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Chaque année, les familles sont invitées à évaluer le 
service en répondant à un questionnaire de satisfaction. 
D’autre part, les parents-visiteurs remplissent 
régulièrement des fiches de suivi lorsqu’ils effectuent 
leurs interventions auprès des familles des divers 
arrondissements. Ces données permettent de dresser 
un portrait global des services, d’en évaluer ses impacts 
et au besoin d’adapter les services.

L’encadrement et la formation de l’équipe 
d’intervention ont été assurés par trois coordonnatrices 
et un coordonnateur à l’intervention, la Directrice 
générale et par des formateurs externes. 

JOURNÉES THÉMATIQUES
•	 L’accompagnement des enfants sur le sentiment 

de responsabilité / culpabilité dans les situations 
de violences conjugales

•	 Uniformisation du remplissage des outils statis-
tiques

•	 La promotion de la paternité dans un contexte 
migratoire (avec le RVP)

•	 Formation par Suicide Action Montréal
•	 Programme « Visibilité » de l’Agence de Revenu 

du Canada
•	 Su-Père Conférence
•	 Présentation d’une étude sur la motricité des 

nouveau-nés
•	 Formation avec Première Ressource

FORMATIONS SPÉCIFIQUES SELON LES BESOINS 
DES MEMBRES DE L’ÉQUIPE
•	 Formation de secourisme en milieu de travail 

(CNESST)
•	 Conférence nationale virtuelle Y’APP (ASPC)
•	 Su-Père Conférence (RVP)
•	 Les pères et la périnatalité (RVP)
•	 Sensibilisation PRAIDA (PRAIDA)
•	 Les statuts migratoires et les étapes de la 

demande d’asile au Canada (Clinique de la 
Justice Migrante)

•	 Colloque régional montréalais en santé et bien-
être des hommes (ROHIM)

•	 Colloque 2023 du Regroupement provincial en 
santé et bien-être des hommes (RPSBEH)

•	 Formation sensibilisation Alliance (Programme 
Alliance)

•	 Reconnaître la personne suicidaire et faciliter 
l’accès à l’aide (Suicide Action Montréal)

•	 Formation sur l’approche interculturelle (TRAIL)
•	 Formation sur la littératie, l’Éveil à la lecture et à 

l’écriture en contexte de diversité culturelle et 
linguistique (Parlons Langage)

•	 Les femmes migrantes et les soins prénataux 
transnationaux (CERDA)

•	 Triple P : Pratiques parentales positives (CIUSS 
de l’Est-de-l’Île)

À la fin de l’intervention, un questionnaire a été remis à 74 
familles accompagnées afin de vérifier leur satisfaction 
par rapport à divers aspects du service. Le questionnaire 
a été retourné par 39 de ces familles, soit 53 %.

L’évaluation des services de visites à domicile

L’évaluation
par les familles visitées

Tableau 1 – Vérifie le taux de satisfaction par rapport 
au travail du parent-visiteur et le développement de 
sa relation avec les parents -visités.

Tableau 2 – Présente le pourcentage de satisfaction 
des familles par rapport aux services reçus. 

Tableau 4 – Mesure l’utilisation des ressources
par les parents.

Tableau 3 – Impacts des services de l’organisme sur le 
bien-être des parents, le développement du lien affectif 
avec l’enfant et le renforcement du parent avec son 
environnement.

Critères d’évaluation
Nb de familles 
répondantes

% de
satisfaction

Politesse et courtoisie 38 100

Ponctualité 37 100

Disponibilité 38 100

Souplesse dans l’horaire 38 100

Sent qu’il respecte ses valeurs 36 100

Moyenne 100

Nombre
d’intervenants

Nb de familles 
répondantes

% de
satisfaction

Nombre de visites 38 95

Déroulement des visites 34 100

Accompagnement
du parent-visiteur

38 100

Activités extérieures
et/ou de regroupement

34 91

Moyenne 97

Critères d’évaluation
Nb de familles 
répondantes

% de
satisfaction

Organismes gouvernementaux
=> Information par les parents-visiteurs

38 95

Organismes communautaires
=> Information par les parents-visiteurs

34 100

Se sert davantage des différents services 
de son arrondissement

38 100

Apport du parent-visiteur pour
l’utilisation des ressources

34 91

Moyenne 97

Impacts
Nb de familles 
répondantes

% de
satisfaction

ORGANISMES GOUVERNEMENTAUX

Reconnaître l’expression des besoins de mon 
enfant et y répondre

33 94

Mieux comprendre le tempérament 
de son enfant

33 88

Moyenne 91

ACCROÎTRE LE SENTIMENT
DE BIEN-ÊTRE DU PARENT

Se sent moins fatigué 35 97

Prend plus de temps pour lui 34 97

Se sent mieux en général 36 100

Moyenne 98

RENFORCER LE LIEN DU PARENT
AVEC SON ENVIRONNEMENT

Créer des liens avec davantage de personnes 35 86

S’entourer de personnes fiables et aidantes 33 94

Se sentir moins seul 36 94

Faire des échanges de services
avec d’autres familles

33 73

Avoir davantage le goût de participer
à des rencontres de groupe

35 91

Moyenne 88

L’encadrement et la formation de l’équipe

FORMATION DE BASE ACCRÉDITÉE PAR SOFEDUC
Une session de formation de base de 11 journées a été 
dispensée à l’embauche de 6 parents-visiteurs pour 
l’ensemble des secteurs de la Fondation de la Visite. 
(SOFEDUC) est un organisme officiel qui accrédite 
des organisations et des entreprises pour l’émission 
des unités d’éducation continue (UEC). 
Il accorde à la Fondation de la Visite cette accréditation 
et souligne la très grande qualité, selon les normes 
en vigueur de leur société, des divers processus 
pédagogiques et administratifs du système de 
formation de notre organisation. Les parents-
visiteurs sont accrédités et reçoivent une attestation 
de participation après 80 heures de formation de 
base et une attestation de réussite après 850 heures 
d’expérimentation.
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Représenter les familles accompagnées
et faire valoir leurs besoins
La Fondation de la Visite joue un rôle actif aux tables de concertation des quartiers par l’implication du 
coordonnateur, des coordonnatrices et des parents-visiteurs. L’objectif de cette participation est d’être le 
porte-parole des familles desservies en influençant dans la priorisation des enjeux.

*La Fondation de la Visite ne dispense pas ses services dans le secteur Peter McGill mais elle siégeait à la Table Famille du Centre-Ville en vue d’une 

possible implantation. Malheureusement, par faute de financement pour des services à la population, la FDV a arrêté sa participation à cette table. 

Secteur Membre(s) de l’équipe Concertation(s)

Notre-Dame-de-Grâce 
Côte-Saint-Luc
(Secteur René-Cassin)

Coordonnatrice à

l’intervention

Table 0-5 ans
Comité de coordination de la Table 0-5 ans
Table de quartier, Conseil communautaire NDG
Table Alliance Stratégique

Parents-visiteurs
et coordonnatrice

Table Alliance Clinique

Côte-des-Neiges

Coordonnatrice
à l’intervention

Corporation du développement communautaire CDN
Table Famille CDN
Comité familles isolés (La Ruche) de la Table Famille
Comité de Coordination de Table Famille
Comité de Concertation Interculturel
Comité DRR (Dépannage, réseautage de la rentrée scolaire)
Table Alliance Stratégique
Comité Entraide (Épicerie solidaire temps de Fêtes)
La table de quartier de CDN

Parents-visiteurs 
et coordonnatrice

Table Alliance Clinique
Comité et activités de La Ruche
Comité DRR (Dépannage, réseautage de la rentrée scolaire)
Comité Entraide (Épicerie solidaire temps de Fêtes)

Montréal-Nord

Coordonnatrice
à l’intervention

Concertation Petite Enfance Famille MN et membre du coco 
Table de Quartier MN
Priorité jeunesse

Parents-visiteurs
et coordonnatrice

Comité milieu de vie favorable - petite enfance 
Comité local Santé Bien Être des Hommes 
Comité local de discussion Alliance

Hochelaga-Maisonneuve

Coordonnateur
à l’intervention

Table de quartier Hochelaga-Maisonneuve 
Comité éducation 
Comité opération sac à dos (OSAD)
Comité aide alimentaire hivernale (AAH)

Bordeaux-Cartierville

Coordonnatrice
à l’intervention 

Table de concertation jeunesse de Bordeaux-Cartierville (TCJBC)
Comité petite enfance (0-6 ans)
Comité local des intervenants communautaires (CLIC)
Comité d’accueil local des personnes demandeurs d’asile (CALDA)

Parents-visiteurs
et coordonnatrice

Réseau Alliance

Lachine

Coordonnateur
à l’intervention

Table de Concertation Petite Enfance et Jeunesse de Lachine (TCPEJL) 
Conseil d’administration de la Table de Concertation Petite Enfance et Jeunesse de 
Lachine
Concert’Action Lachine (CAL)

Père-visiteur et
coordonnateur à l’intervention

Table de Réflexion et d’Actions Interculturelles de Lachine (TRAIL)

LaSalle
Coordonnateur
à l’intervention

Comité 0-5 ans
Table d’action et de Concertation enfance-jeunesse et jeunesse de Lasalle 
(TACEF-JAL)

St-Laurent
Coordonnatrice
à l’intervention

Comité des organismes sociaux de Saint-Laurent (COSSL)
Comité petite enfance

Peter McGill*
Coordonnatrice
à l’intervention

Table Famille Centre-Ville 

L’adhésion de la FDV
aux regroupements 

Le RIOCM est le regroupement sectoriel 
principal auquel la Fondation de la Visite 
est rattachée. Via ce regroupement, la 
FDV prend régulièrement part aux activités 
de mobilisation et de revendication. 
Les principales revendications sont :
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La participation aux tables de concertation ou à 
toute autre forme de regroupement local favorise le 
développement et la réussite du service. Les actions 
concertées évitent les dédoublements, permettent 
une meilleure vue d’ensemble des ressources et 
des enjeux favorisant la qualité de vie des familles.

De même, l’adhésion à des regroupements régionaux 
ou nationaux assure à l’organisme une information 
continue sur le mouvement communautaire 
autonome, sur les politiques familiales, sur les 
personnes réfugiées et immigrantes, sur le 
développement des initiatives en petite enfance et 
sur l’approche auprès des pères. L’adhésion renforce 
les solidarités inter-organismes et alimente nos 
réflexions. 

La FDV est membre de nombreux regroupements et 
associations, parmi ceux-ci on compte notamment :

ACSM – Montréal : Association Canadienne pour la 
Santé Mentale
CABM : Centre d’Action Bénévole de Montréal
CCIMN : Chambre de Commerce et d’Industrie 
Montréal-Nord
RIOCM : Regroupement Intersectoriel des Organismes 
Communautaires de Montréal*
ROCFM : Regroupement des Organismes 
Communautaires Famille de Montréal
ROHIM : Regroupement des Organismes pour 
Hommes de l’Île de Montréal
RVP : Regroupement pour la Valorisation de la 
Paternité
SOFEDUC : Société de Formation et d’Éducation 
Continue

Le rehaussement significatif du financement 
à la mission globale de tous les organismes 
communautaires autonomes et l’indexation 
des subventions à la mission globale

Le respect de la Politique de reconnaissance 
de l’action communautaire

La reconnaissance de l’action communautaire 
autonome comme moteur de progrès social
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Le service régional de la trousse de naissance

Le service d’accueil et de distribution de trousses 
de naissance complète les services réguliers de 
visites à domicile et d’accompagnements de la FDV 
et s’inscrit dans la mission de l’organisme puisqu’il 
contribue à sécuriser les futures mamans et lutter 
contre la grande pauvreté. 

Ce service régional sur l’Île de Montréal est rendu 
possible grâce à la collaboration de multiples 
partenaires soit :

La généreuse contribution financière de la Fondation 
Marcelle et Jean Coutu. Les Maisons Bleues, PRAIDA, 
ALIMA et Au Coeur de l’Enfance pour la distribution.

Les organismes référents : les CLSC et hôpitaux, 
les Maisons de la famille, les organismes 
communautaires, les groupes de médecine de 
famille (GMF), Alima (ancien Dispensaire diététique 
de Montréal), PRAIDA (Programme régional d’accueil 
et d’intégration des demandeurs d’asile).

Merci à tous ces intervenants qui ont à cœur 
le mieux-être des bébés et de leurs parents.

À noter qu’une seconde trousse, pour les enfants 
plus âgés (de 9 à 12 mois), a été mise en place. 
250 de ces trousses ont été remises aux familles 
accompagnées par le programme De la Visite.

Au cours de l’exercice financier 2023-2024, la FDV a 
distribué 1 448 trousses de naissance aux femmes 
enceintes dans le besoin du Grand Montréal via deux 
points de service : Outremont et Montréal-Nord et via 
plusieurs partenaires (les Maisons Bleues, PRAIDA 
et ALIMA).

Un merci spécial à Julien Forest 
et Frédérique Courcy-Rioux, 
stagiaires en Travail social 

du Cégep du Vieux Montréal 
pour leur beau travail ! Merci 
également à Linda Amnotte !

Le contenu de la
trousse de naissance

Il s’agit d’un kit de départ pour bébé comprenant des 
vêtements, des draps, des couvertures, des bavoirs, 
des tricots, des pyjamas, des camisoles ainsi que 
des échantillons de couches ou des produits pour 
bébé en fonction des dons reçus des entreprises 
et des particuliers.

Ces trousses permettent à la Fondation 
de la Visite d’avoir un premier contact 
avec des femmes enceintes de la 
région montréalaise.

Objectifs du service de 
distribution de trousses
de naissance 

Données sur le service 

Le service de distribution de trousses de naissance 
vise 6 objectifs principaux :

Durée d’installation au Québec des femmes 
immigrantes

Principaux pays d’origine des femmes enceintes

Statut

Répondre aux besoins matériels de base des 
futures mamans et des bébés.

Offrir des conseils grâce aux rendez-vous 
individualisés.

Dépister les situations à risque de négligence 
ou de maltraitance et offrir les services de 
visites à domicile et d’accompagnements le cas 
échéant ou orienter vers des services adaptés 
de dépannage alimentaire et matériel (CSSS, 
Maisons de la famille, Bibliothèques, etc.).

Informer sur les ressources du quartier de 
résidence de la famille.

Participer au développement d’une 
entreprise d’économie sociale Petites Mains 
et indirectement à l’intégration sociale et 
économique des femmes immigrantes. Cet 
organisme assure la fabrication de la majorité 
des articles de la trousse de naissance. Les 
autres items sont fabriqués par l’organisme 
d’insertion Les Ateliers Éclipse.

Favoriser l’implication sociale des aînées auprès 
des familles dans le besoin via la confection 
bénévole de tricots et de courtepointes 
bonifiant la trousse. 

59%
En couple

22%
Monoparentale

19%
NSP

5 ans
et +

Canada - 7%

Mexique - 6%

Cameroun - 6%

Algérie - 6%

Inde - 5%

Congo - 4%

Maroc - 2%

Guinée - 2%

23%24%

27%26%

3 à 5 
ans

1 à 3 
ans

moins de 
1 an

Autres - 28%

Haiti - 34%
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Le service de la 
trousse de naissance
c’est aussi...

78 pays

1050

100

26%

51%

624h

60h

différents notamment d’Haïti
et de nombreux pays africains

Les familles immigrantes
proviennent de

sacs de produits essentiels 
pour bébé ont également été 

remis à des femmes enceintes 
réfugiées et demandeuses 
d’asile grâce à un don de 

Centraide du Grand Montréal

Les références
nous sont parvenues par 

l’intermédiaire de

des familles sont issues
d’une immigration récente

(moins de 1 an)

des familles sont au
Québec depuis 1 à 5 ans

ont été assurées par des 
bénévoles

d’accueil et de 
distributions de la trousse 

de naissance ont été 
assurées par des stagiaires

 intervenants différents
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Les principaux donateurs et les subventionnairesRevenus et dépenses 2023-2024

100 000 $ ET PLUS
Gouvernement du Québec
Gouvernement du Canada
Ville de Montréal (incluant les arrondissements)

Centraide du Grand Montréal
Fondation Marcelle et Jean Coutu
Succession Marie-Antoinette Rouillard

10 000 $ À 99 999 $
Fondation Guilmette Elie
Fondation J.A DeSève
Fondation Famille Léger
Carl Simard et Dany Foster
George Hogg Family Foundation 
Fondation Jeanne Esther
Caisse Desjardins de Sault-au-Récollet-Montréal-Nord
Mouvement Desjardins
Fondation St-Hubert 
Enterprise Holdings Foundation

500 $ À 999 $
Adurra portes et fenêtres, 
Caisse Desjardins de Pointe aux Trembles, 
Caisse Desjardins du Centre Est de Montréal, 
Caisse Desjardins du Centre Nord de Montréal,
Caisse Desjardins Île des Sœurs,
Caisse populaire Desjardins Canadienne Italienne,
Centre de services Desjardins de St-Henri,
Benoît Chrétien, Marc Leclerc,
Antoinette Passerelli, Marie Pinard,
Robert Richard, Carl Sigouin,
Marie-Pierre Tremblay

1 000 $ À 9 999 $
Résidence Au Fil de l’Eau,
Robert Campeau Family Foundation, 
Zeller Family Foundation,
James Angle, David Bakker,
Power Corporation du Canada,
Banque Nationale Gestion Privée,
Gilles Brisson, Thien Chuong Tran,
Groupe Deschenes, Louis Belleau,
Magnus Poirier,
Caisse Desjardins du Cœur de l’Île,
Robert McLaughlin,
Caisse Desjardins du Quartier Latin,
Fondation Air Canada, La Fondation Rossy,
Fondation Famille René et Deschenes,
Maude Laliberté, Pélican International, 
Normandin Beaudry, 
Fondation Mirella et Lino Saputo,
Nelson Leblond,
Jean Létourneau et Hélène Leblond,
François Lemay

Un grand merci
aux généreuses

contributions de tous
les autres donateurs !
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Financement
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Le tableau suivant est un résumé comptable des états financiers de la FDV pour 
la période allant du 1 er avril 2023 au 31 mars 2024. Les chiffres représentent les 
revenus non reportés et les dépenses de l’organisme. Il peut donc y avoir une 
différence entre les montants reçus annoncés et ceux dépensés. Par exemple, 
pour Bonheurs d’Enfants 2023, l’organisme a amassé 156 286 $ lors de sa levée 
de fonds, mais a dépensé 120 390 $ durant l’année, la balance étant reportée 
pour un projet de parent-visiteur à l’année suivante.

Montant du financement 
accordé et dépensé %

Financement public 59%

Gouvernement du Québec - SIPPE 272 907

Gouvernement du Québec - PSOC 183 039

Gouvernement du Québec – PSOC - Périnatalité 172 069

Gouvernement du Québec - Y’APP 2 310

Programme Alliance & Relevailles – CIUSSS NIM 70 000

Programme Alliance & Relevailles – CIUSSS OIM 50 000

Programme Alliance – CIUSSS COIM 50 000

Programme Relevailles – CIUSSS EIM 15 000

Gouvernement du Canada - PACE 143 779

Ville de Montréal – Politique de l’Enfant 65 000

Entente Ville de Mtl - Priorité Jeunesse - Arr. Mtl-Nord 36 000

Entente Ville de Montréal - MTESS - Arr. Lachine 26 775

Ministère de la Santé et des Services sociaux – Budget discrétionnaire 5 000

Soutien financier des élus 1 400

Total 1 093 279

Financement privé 28%

Fondation Marcelle et Jean-Coutu 124 150

Centraide du Grand Montréal 100 000

Centraide du Grand Montréal – Demandeurs d’asile 100 000

Au cœur de l’enfance 75 000

Autres fondations, dons d’entreprises et dons individuels 53 650

Fondation J.A. DeSève 40 804

Succession Marie-Antoinette Rouillard 11 079

Fondation du Grand Montréal 8 633

Caisse Desjardins de Sault-au-Récollet-Montréal-Nord 2389

Total 515 705

Autres revenus 13%

Bonheurs d’Enfants 120 390

Bingo 84 502

Intérêts et revenus divers 49 444

Total 254 336

Total des revenus 1 863 320 100%

Affectation des fonds

Service aux familles - Intervention 1 509 851 81%

Administration 190 538 10%

Promotion 133 087 7%

Frais de local et autres dépenses 29 047 2%

Total des dépenses 1 862 523 100%
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Développement 
et Communications

Depuis 2015, la FDV organise un spectacle-bénéfice 
annuel afin de financer une partie des services offerts 
à la population. Bonheurs d’Enfants a la double 
mission d’amasser des fonds et d’augmenter la 
visibilité de l’organisme.  
Soutenue par : sa co-présidence d’honneur, Mme 
Jacinthe Sicotte, Directrice générale de la Caisse 
Desjardins de Sault-au-Récollet-Montréal-Nord et 
M. Salvatore Migliara, Propriétaire de la Résidence 
Au Fil de l’Eau, la marraine de la campagne, Mme 
Valérie Blais et le fidèle Cabinet d’honneur, la FDV a 
réussi à récolter la somme record de 156 286$ !

Un résultat, qui encore une fois, a dépassé toutes 
nos attentes. 

La Fondation de la Visite aimerait remercier 
chaleureusement les membres bénévoles du Cabinet 
d’honneur ainsi que tous les donateurs qui ont 
contribué au succès de cette édition !

Neuvième édition de
« Bonheurs d’Enfants! » 

Nous nous revoyons
avec plaisir le lundi 
18 novembre 2024,

au Cabaret Lion d’Or
pour la 10ème édition
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